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Target Skills - Editeur de logiciels

I. Description

Avec PlanningPME, vous avez acces a plusieurs types de rapports:

- Les statistiques prédéfinis dans le logiciel : statistiques au jour, a la semaine ou au
moi s des heures ou jours effectu®s par Vvos ressour

- Les rapports avec |l es tabl eaux cr oiib &t posdilylen ami qu e
débenvoyer tout escadnetsendiersn®easns Pl anningPME vers E:

toutes sortes de rapports. (Chapitres Il1)

. Les statistiques depuis le menu Outils -> Statistiques

Depuis PlanningPME, allez dans le menu «Outils» -> «Statistiques»

EE" PlanningPME - P:\Planning\Planning_techniciens.pp
Fichier Edition Affichage Données ! Outils | 7

i 1 o] o "=l 55 | [E] Tableaux croisés dynamigues
3@\;_-*’ S F?{: yhema |

%) Statistiques

B~ E [Touteslesressources ~| 30 2V Te

’ 22 Fessource V][Hebdomadaire

Congés
v Compétence - Langue... v |ndizponibilité - W Client
= Options...
Sem. Aoit| & Opf — Sap
35
435 ] v
Ressource 1 3 3

Technicien 1

Revision Rendez-vous
Client3
- @

Technicien 2

Technicien 3

Technicien 4 Congés payss
La fenétre des «  Statisti ques € s déouvr e
=hse
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Target Skills - Editeur de logiciels

Statistiques E @

Tvpe: @ Tache (7 Indisponibilité - :
Statistiques : @ Ressource ) Tache () Client
Date de début : 160852010 - Filtre : [Les vehicules v]
) Irprirmer
[Drate de fin 29/08/2010 - Colonne [ Semaite - ]

1- Type : Choisissez si vous souhaitez effectuer des statistiques sur le travail effectué (Tache)

ou bien sur | e nombre ddédheures non travaill ®s (I ndisp
2- Statistiques . Faites des statistiques sur vos ressources, sur vos tac hes ou sur vos clients
3-Unit¢é : Choisissez de faire appara’ tre | es informations
de jours.
4- Dates : Indiquez la date de début et de fin pour vos statistiques
5- Filtre : 1 1| sdbagit du filtre par tiquesrsuritoatessios rebsaurcessos des st
sur un service en particulier.
6- Colonne
Colonne : Semaine v <
T Choisissez si vous voulez que vos statistiques
‘Semaine : soient affichées par jour, semaine ou par mois
Mois

7- Bou ton «  Statistiques » : Les informations entrées dans les points 1 a 6 apparaissent sur
| 6®cr an:
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Target Skills - Editeur de logiciels

Statistiques
Type : @ Tache ) Indisporibilité
Statiztiques : @) Rezsource ) Tache 1 Clignt
Date de début : 30/08/2010 - Filtre : ITnutes lez reszources v]
) Irprirmer
[Drate de fin 05/09/2010 Colonne I Semaite - I
Ressource 535 Total Charge Cpuit Fachiratinn
Technicien 1 20,50 20,50 3% Les résultats !
Technicien 2 3.00 a.00 20%
Technicien 3 il F.h0 9
Technicien 4
Technicien 5 14,50 14,50 IrE
Technicien &
Technicien 7 450 480 32
Technicien 8
Wehicule 1 20,50 2050 A2 &
Wehicule 2 B.00 h.00 12 %
Wéhicule 3 2,00 a.00 20 %
Weéhicule 4 2.00 a.00 20%
Wehicule 5
A, Planifier 45,00 45,00 115 %
8- Bouton « Copier » : Copiez les statistiques obtenues et collez -les dans une base de

données comme par exemple Excel afin de les sauvegarder:

=1
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4l

/D@ -

Home Insert Page Layout Formulas Data Review View

_I_uj ‘* et Calibri -l A A==l | Ew
Paste = copy = = =||<= 35| | E

- ¥ Format Painter |=== =55 25| Em

Clipboard IF] Font IF] Alignment
17 - L |
A B C D E F G H

1 Type: Tache
2 Unité: Heure
3 Filtre:  Toutes lesressources
4 Période: 30/08/2010-05/09/2010
5
6 Ressource S35 Total Charge Codt Facturation
7 |Technicie 20,50 20,50 73%
8 |Techniciel 8,00 3,00 20%
9 |Techniciel 7,50 7,50 39%
10 |Technicien 4
11 Techniciel 14,50 14,50 37%
12 Technicien 6
13 Techniciel 4,50 4,50 32%
14 Technicien 8
15 Véhicule 20,50 20,50 52%
16 |Véhicule (5,00 5,00 12%
17 |Véhicule 38,00 8,00 20%
18 Véhicule < 8,00 8,00 20%
19 Véhicule 5
20
21 A Planifie 45,00 45,00 115%
22
23 =%
24
25
26
27
9- Bouto n« Exporter » :Vous avez | a possibilit® ddexporter vos
HTML!

10 - Bouton« Imprimer  » : Imprimez les statistiques pour en garder une trace.

Exemple :Dans | 6exampls® usi, nous avons affich® fuesAtBaux doéu
et C en nombre dbébheures et pour chaque jour de | a sema
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Target Skills - Editeur de logiciels

Statistiques Q@@

Type: (3) Tache O Indisponibilité
Statistiques : (3) Resource (O Téache O Client
Unité : (& Heure O Jour Copier

Exporter

8/08/2005 v | Filte:  Moyens de tanspot |

Date de début : LU

Datedefin: [12/08/2005 v | Colomne: Jou v

[ E I I

Resource 8 b I 1 N Total Chﬂ& Coit i Facturation
Woiture & 2,00 7.00 7.00 16,00 65 % 420,00
VoreE & 400 AUl [ alt) I e o ud
Yoiture C 1,00 350 1.00 350 450 13,50 3/
Parmi les résultats, on constate que la voiture A a été utilisée les 8, 9 et 12 aodt et p our une

durée totale de 16h. Elle revient a un colt de 480 Euros pour cette semaine.

Petit point sur la charge de travall . Elle est calculée en fonction du profil horaire de la
ressource. Pour définir un profil horaire, voir fiche n°1 : Gestion des resso  urces
Autre exemple . Dans | 6exednpd o usi, nous avons affich® | e
travaill ®es par semaine pour des@dmicense.mpl oy® de | d6®qui p
Le nombre total déheures ainsi que | a charge de travai

Statistiques [F=5 =5

Type: @ Téche ©) Indisparibilité

Statistiques : @ Ressouce () Tache () Client

Unité : @ Heure 0 daur

Date de début : 30/08/2010 - Filtre : [Les techniciens v]

Date de fin: 05/09/2010 - Colonne : [Semaine v]

Fessource 535 Tatal Charge Colit Facturation

Technicien 1 20,50 20.50 Tix

Technicien 2 8,00 8,00 20%

Technicien 3 7.h0 7.50 9%

Technicien 4

Technicien 5 14,50 14,50 TE

Techhicien B

Technicien 7 4580 450 2%

Technicien 8

Sivousavez besoin de faire dbébautres types de statistig
tabl eaux croi s®s dynami ques dobéExcel
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Target Skills - Editeur de logiciels

[1l. Zoom sur la charge de travall

ll.2. Comment la charge de travail  est -elle calculée??
La charge de travail est en fonction du profil horaire défini pour chaque ressource depuis sa
fiche dans ldgéstharagdsed. A P
(Rﬁsource @
Informations | Plages horaires | indisponibiiités | Compétences | Details |
Profil - Profil par défaut ~ [ Aouter | [ Supprimer |  Semaine de 39,00 heures
Définir la capacité de travail enfonction : () Créneaux horaires (@ Nombre dheures
8 Matin Aprésmidi
Mardi 8 Matin Aprés-midi
Mercredi 8 Matin Aprés-midi
Jeudi 8 Matin Aprés-midi
Vendredi 7 Matin Aprés-midi
[ Samedi
[ Dimanche

Donc, cette ressource sera charge a 100% si elle travaille 39h par semaine.

[11.2. Charge de travail: visualisez rapidement le taux de charge
Depuis le menu O utils ->Options -> Ut il i sateur, activer | 6option

est sup®rieur 100%00. Cette fonctionnalit® est sp®cifi

Options ['5__(|

Général | Horaires | Affichage | Tache | Réseau | Messagerie | Avancé | Outlook Intégrati0n| Utilizateur |'\-"ue carte

Tache Filtres
Rectangle avec cains arandis [ &daptez le fitre projet en fonction du client
Dégradé de couleur [ Filrez les lignes

[ Description toujours visible

m]

Alerte =i la charge de travail est supéneure & 100%

|| Comptabilizer les heures pendant les jours non ravailés

A temparel

D5 do el deris Prids ] .-“-‘-.fhu:herl les numéros de semaine dans le
calendrier
Dégradé de couleur dans le mois Premigre zemaine de lannée Premigre zemaine de 4 jours “

Déagradé de couleur dansz la semaine
Dégradé de couleur dans le jour

Déagradé de couleur dans les heures

(1] 4 ] [ Cancel
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Target Skills - Editeur de logiciels

Par la suite, sur l e pl an = naguand le tauxsde ahargeede votrédi c ! n e

re ssource sera supérieur a 100% sur la période que vous affichez.

e Dctobr:-El]l]'B
“lr Lundi 5
0300 1000 11:00 R 12:00 100 15:00 1600
Ressource | | | | | | |
| | | | | | | |
L arrnation endez-wous
- ,l'r &
Ressource +mame }_l‘-.
p—

Charge 1 153%
Ressaurce humaine 2 Qcoupation s 12015
Indisponibilité : 00D

Regardez la vidéo:
http://www.planningpme.fr/video -ppme -alerte -taux -de-charge.htm

IV.Les tableaux croi s®s dynamiques do6Excel

Les tableaux croisés permettent de synthétiser des données en regroupant des résultats sous
forme de tableaux en fonction de différents critéres.

Les tableaux croisés dynamigues sont des outils d'analyse trés perfor mants. lls permettent de
comparer etde calculer par des simples clics toute sorte d'éléments.

Vous allez pouvoir faire toutes sortes de rapports sur les données contenues dans
votre planning.

De plus, une fois vos modéles de rapports créés (Rapports su r les ressources, sur les clients,
sur |l es jours de cong®sé) , meiftrd a jsue r asimplenerg enbchamgeaite | e s

uniqguement les dates.
Depuis PlanningPME, allez->déddableameanecrdaDs®is|l si¢g nami que

EE PlanningPME - P:\Planning\Planning_techniciens.pp
Fichier Edition Affichage Données | Outils | 7
@l 3 u "\ :‘;10| Tableaux croisés dynamiques |

Statistiques

[ 2% Ressounce v][Hehdomadaire E~ E] ’Touteslesressources | 30 = ¥ Technicien 1

Congés

v Compétence - Langue... v Indispanibilité - v Client

Sem hod B Options... Septembre 2010

ine 35
35
4 4 M ] v
Ressource 1 2 3
Revision Rendez-vous
Technicien 1 Client3 ‘
Technicien 2
Tntervent Formation

NS
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Le tableau ci -dessous ap parait :

Target Skills - Editeur de logiciels

Tableaux croisés dynamigques @
@ Mouveau rapport (") Rappart existant
)] )
Date de début : g - Service
iz /082010 O
Date de fin: 12/09/2010 [T Graphique
Données it A analpzer
AMMEE Heures
CATEGORIE
Client
COUT_HORAIRE
FERIE s
HEURE_DEBUT E Flessouce
HEURE_FIN
HEURES_EXTRA
HEURES_JOUR
HEURES_MUIT
- b Cal
INDISPONIBILITE st
Date
Jour
£
joLrs
[ fali
MOMTAMT .
Mormbie Filtrez
Projet il
: 111} I
1- Cr ®er un nouveau rapport ou partir déun rapport ex
2- Entrez les dates de début et de fin de la période a analyser
3- Case Service Cette case est cocher | orsqubdune ress
services et que vous établissez des stati stiques par service.
4- Graphique: Cochez cette case pour obtenir un graphique issu du rapport
5- Données: Ce sont toutes les données sur lesquelles vous pouvez faire des analyses
6- A analyser : Quelle donnée souhaitez vous analyser ? des heures, des joursé
7- Lignes : Quelles informations doivent apparaitre dans les lignes de votre tableau?
8- Colonnes : Quelles informations doivent apparaitre dans les colonnes de votre tableau?
9- Filtres : Vous permettent de filtrer les résultats sur un champ
=hse
ool Fiche n° 10 -9-
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Nous allons étudier divers exemples de statistiques

- 1° exemple: Les heures occupées par ressource

- 2" exemple: Les absences par ressources
3 exemple: Le nombre doéheures travaill ®es par pers
4™ exemple: Le nombre doéheures travaill ®es par clie
- 5°™ exemple: Editer des statistiques & partir des données supplémentaires créées

[1l.1. Premier exemple: Les heures travaillées par ressource

Paramétrage Résultats
Tableaux croisés dynamiques (=] =4 Microsoft Excel - Rapport. txt
i i File Edit Yiew Insert Format Tools
(@ Mouveau rapport (") Rappoit existant = =
DEES SR Y|4
B =
[ ] = = | B it @ Favorites -
Date de début : 16/08/2010 [ Service s A3 lJ = Sum of H
Date de fin 12/09/2010 [] Graphique B £
1 | Drop Page Fields Here I
2
Dornées Il A analyser 3 ISum of Heures ,l
ANNEE Heures 4 Ressource w|Total
E’?JHEGDHIE 5 A planifier 7
COUT_HORAIRE 6 |Benoit 22
Date 1 Lignes 7 |Clé dulocal B 35
:?LIIEE DEEUT - Ressouice L Joan 7
HELIRE_FIN 9 |Karine 28
HEURES_EXTRA 10 | Marie 9
HEURES_IOUR Colonnes 11 Patrick 125
NoeonBLTe || g 12 Paul 6
Jowr 13 |Philippe 265
jours 14 Pierre 35
tais N Z .
MONTANT Filues 1: ﬁsg;l:lrojecteur 5,?
Nombre i
e 17 Salle de réunion A| 4
18 Salle de réunion B| 55
19 | Sarah 20
20 Vincent 7
21 Voiture A 23
22 Voiture B 15
23 Woiture C 135
24 |(blank)
25 Grand Total 285
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Target Skills - Editeur de logiciels

Vous allez ensuite pouvoir jouer avec les
filtres pour ajouter des critéres.

1- Pour cela, il vous suffit de glisser déposer

le champ sur lequel vous souhaitez faire vos
statistiques : Depuis la liste des champs
disponibles, sélectionnez le champs qui vous
intéresse puis glissez -le en haut a gauche de
votre écran.

Exemples de résultats

2- Heures travaillées pour chaque employé de
| 6®qui pe technique

3- Heures travaillées chez
chaque employé

la société D pour

E2 Microsoft Excel - Rapport.txt

Eile Edit View Insert Format Tools Data Window Help

DEES GRY $BRY -« | & = 2% e -2
Q Q Favorites v | Go v | 5] | C:\Documents and Settings\cdeschampsiMy Documentsi\Rapr
A3 ~| =| Sum of Heures

A B . C DNEE E | G H
1 SERVICE Equipe A +

2

3 ISum of Heures

4 Ressource  w[Total

5 |Marie

6 |Paul B D  —

7 |Philippe 265 BivetTable - | ZEINUY 2% |8 | &|E

8 Vincent 7 moise.. Ressour.. TYPER.. 4
9 Grand Total 485 i 5

10 Client Heures Jours MONTANT Projet

11 HEURE_...  HEURE_... CODE SERVICE

12

B4 Microsoft Excel - Rapport.ixt

‘ gile Edit \_Li;w Insert Format Tools Data Wi

DeEs gR_RAY s 2R

| 4= = | ‘ ot @ Favorites ~ | Go~ R
B1 LJ =| Equipe Technique

) B
[SERVICE___ [Equipe Technique v

2

3 Sum of Heures
4 Ressource  w|Total

5 |Benoit 22

B |Jean 7

7 Pierre 35
8 Grand Total 64
9

; File Edit View Insert Format Tools Data ¥
DEzEs GRY 2R
| 4= = {2t @ Favorites - Go~- | |
= Client

B _ C

[Client [Sociéte D_v]

.

4 | Sum of Heures
5 Ressource  w|Total
B |Patrick
7
8
5

Paul
Voiture B
9 Woiture C
10 |Grand Total 1
11
12|

0| — 00~
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[11.2. Deuxieme exemple: Les absences par ressources

2- Ces premiers résultats apparaissent.

1- Paramétrage

3- Il y a une manipulation a faire pour 4- Résultats
obtenir les bons résultats
Faites défiler le menu déroulant pour faire
apparaitre la fenétre de gauche ci -dessous et
la paramétrer de cette facon.
Fiche n° 10 -12 -
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