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Planifiez en toute simplicité
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I. Description

Si Vvous di sposez d®j ~ déune base de donn®es client
PlanningPME afin de vous éviter une double saisie des informations sur chaque client (Fonction
Import Clients). Vous pouvez, bien s{r rajouter des clients directement depuis PlanningPME.

Avec PlanningPME, vous allez pouvoir gérer vos activités chez vos différents clients en
spécifiant pour chaque tache créée le client associé.

I'l. Activation de | 6option

Pour commencer, all ez daea>nsfiApet inmennsuo feQu tcihlosiossi ssez | 6on
La fenétre suivante apparait.

[ Options @

| Général I Horaires I Affichage | Tache | Réseau I Messagerie | Pvancé | Dutlook I Intégration | Utiisateur | Vue carte I Vue Agenda|

<

Mombre de ressources par défaut pour la tiche @ Une seule () Plusieurs
Couleur en fonction : () Libellé de la téche () Catégorie de la tache
() Horaires ) Projet
[] Afficher l'onglet facturation dans la tiche [] Afficher l'onglet paramétres dans la tache
[] Afficher un pourcentage d'affectation Associer un projet a une tache
[7] Tache non properionnelle awx heures [7] Associer un sous-projet & une tiche
[ Lien ertre les tAches [|Rappel destichessel Cochez | a case
[] Afficher un bouton disponibilits client " | a

Cliert

Choisissez le type de clients

et le nombre de clients par
Type de client par défat : () Particulier @ Sociéte tache puis validez.
Mombre de clients partache : @ Un seul () Plusieurs

Associer un client & la tdche

L'adresse est celle du client

OK || Canesl Apply
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III1. Ajouter un client

DepuisPl anni ngPME all ez dans -> efi heineun tiisDbo nn ®e s 0

Fichier Edition Affichage | Données | Qutils 7

\ELJ 3 ’ @ % Service

=2 Ressource

Jown 7 Compeétence st 2010 B~ E] [Toutesles IESSOUICES v] 30 ﬂ v Technicien 1

v Compétence &, Equipe - v Indisponibilité - v Client
Client
Sem 3 - Aoiit 2010
435 .D @ Projet Mardi 31
13h
Ressource Wt Groupe
‘i‘ Utilisateur

Téche
Contraintes
Catégorie de Tache

Description

Indisponibilité

Jour férié

Champ supplémentaire

|irlu'vu'bun

La fenétre suivante apparait:

Rechercher ... | |

Huméro Hom Type CP Wille Pays TEléphone

m Client1 Sociaté 7h00m Paris

0z Cligntz2 Socigté Vo002 Pans

IK] Clignt3 Société 7h003  Pars

04 Cligntd Socigté 7h004  Pans _.-’-‘«'

Ajouter

05 Clients Sociaté Vo005 Pang -
Cliquez sur Ajouter »
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Client IE'
Informations | Machine | Historigue
-~ _ _ Sélectionnez
(# Type i) Particulier @ Société Fond :
une couleur
, . our chaque
Muméro : 02 (] Masquer ce client Texte P . a
client.
Société : Client2]
Adresse
Entrez les
informations sur le
client
CP- 75002 Ville - Paris
Pays Etat
Etage - Batiment - Code pore :
Téléphone : . GSM - o
b= = =
BA:
EMail : -j
Site WEE : e
N/
[ ok || cancel || ool

@

Numéro Nom

02356 Compagnie 4BC

Type
Société

CP Ville

Vous avez ajouté un client : la compagnie ABC.

En suivant la méme procédure, vous
AAjoutero.

IV. Associer un client a une tache

pouvez en

Pays Téléphone

ajouter

dbéautres

Quand vous créez une nouvelle tache sur le planning, vous pouvez lui associer un client.
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Général | Ressources

ﬁ

Target Skills

Projet | Projet C -| '
Téche Depannage - fiors cortrat de maintenanc] -
Cliert et 3 4+ Machine A1254 ]
Ressource : E @
Client3
Dates Client4
Sho Clients
V-7 S L E— I
Fin @ 31/08/2010 ~ [7] Joumée ertiére
Remargue Rappel : &
| ok || cancel [[ ety |

anning, | 6info bul

Sur |l e pl
]
Client3

Machine 41254 Début : 31,/08/2010
Fin: 31/08,/2010

4 Projet: Projet C

{ Client: Clientl

V. Importer votre base de données clients

Votre base de données doit étre sous format « txt »
« Clients »

liea la thche créée d i

que | e client

: menu « Fichier » -> « Import » ->

5
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EE" PlanningPME - P:\Planning\Planning_techniciens.pp
Fichier | Edition Affichage Données Outils 7

7 MNouvelle Tache Ctrl+M =

: ¥y
iy Mouvelle indisponibilite
, |31 August 2010
[ Mouveau planning

= Emplacement -
& Imprimer... Ctrl+P
Apercu avant impression
Configuration de l'impression... T ‘

& Identification Exl_:.l isti;m
ien
Reférencement via Internet

Supprimer |a licence

Base de données 3
& Visualisation HTML : .
[ Tmporter Client
Exporter * " Indisponibilités
A Tache
Technicien 4 l =74
Trbar [ ] i
Importation d'un fichier de clients @
Fichier :
Champs dizponibles ECIgleE EESEES
Champ baze Champ azsocié J
SOCIETE
MOk
PREMOM
CP
- - WILLE
TELEFHOMNE &
G5M
Fii i
: I'|MII il |k
Imparter ] [ Fermer
Pour en savoir plus sur | 6i mport de «clients, vous pouv

http://www.planningpme.fr/fiches/FR14-Import Export avec PlanningPME.pdf

NB : Nous pouvons d®vel opper des scripts afin dobéi mport
données clients avec une application externe.

VI. Vue Clients

Cliquez sur 16 i c * rCkentg» en haut a gauche de votre écran ou sur le menu déroulant :

Fiche n° 5 -6-
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Target Skills &

Fichier Edition Affichage Données Outils 7

FF PR AT
M Hebdomadaire - E]B'I August 2010 B~ E @

- v Tache - v Indisponibilité

Le planning des clients apparait :

Fichier Edition Affichage Données Outils 7

FRF R R

[ S0 | ’Hebdomadaire v] E A August 2010 [Elhg E] [Toutes les ressources v] an ﬂ ¥ Technicien 1
- ¥ Compétence M ¥ Tache - V' Indisporibilté - v Client
S5em. Aoiit 2010 | Septembre 2010
ine 25
' b M M ] v
Client 1 3 3

Client1 A Planifier
Revision
Client2 ! Technicien 7

e

Début : 31,/08/2010
Fin : 02/09/2010
Projet : Projet A
Client : Client3

VII. Historique Clients

Depuis la fiche du client, vous avez un onglet « Historique » qui récapitule toutes les taches
effectuées chez ce client.

Historique
Tache Jours Heures
Intervention 0.1 Th00
Depannage 0.1 1h00
Maintenance 0.0 0h00

=?
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VIII. Ajouter des données supplémentaires dans la fenétre « Client »

Vous pouvez rajouter des informations personnalisées dans la fiche du client.
Voir fiche 8 : Création de champs supplémentaires
http://www.planningpme.fr/fiches/FR8-Creation champs supplementaires.pdf

A noter quobil est p os s i Bdqupemahisi» mgeo vase clients e €hamps
supplémentaires de type « Equipements client »).

IX. Masquer un client

Afin de garder | 6historique dbédun client sans pour aut e
avez la possibilité de masquer un client soit depuis sa fiche directement ou en cliquant droit
sur le client puis « Masquer ».

r =

Client ==
Informations | Machine | Histnrique|
-7
P Type: () Particulier i@ Société Fond : = |'|
Muméro : 02 [] Masquer ce clisrt Texte QI
Société Client 2|
Adresse
CP: 75002 Ville - Paris
Pays Etat
Etage : Batiment : Code porte :
Téléphone !_' GSM - :‘
b o
EAX
EMail 4
Site WEEB - i)
N/
oK || Cancel Apply
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02 Clignt2

Client3

04 Cligrtd
05 Clignts

Société

Société

Société

7a00z2

7a004
7a005

Paris

Target Skills

Paris
Paris

Ajouter
Modifier

Supprimer

Masquer

Afficher

La derniére colonne indique les clients masqués :

Client (5) (=23
Rechercher .
echercher -7
Muméro Mom Type CFP Wille Pays Télephone Mazgqué
m Client1 Societé a0 Paris
0z Cligntz2 Societé TE00Z  Pans
IK] Clignt3 Société TFROO3  Pars Oui
04 Clientd Société 7EOD4  Pang _A'
Alouker
05 Client Societé TE005  Pans -
X. Supprimer un ou plusieurs clients
D®sor mai s, vous avez |l a possibilit® de suppri mer

CTRL + SUPPR.

Un message de confirmation de suppression apparaitra.
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]
Client (5}
Pays

Rechercher ...
Type CcP Ville
Société 75001 Paris
78002 Pans

Mam
Clignt1
liemt2

Ajouter
Modifier

Supprimer

Masquer
Afficher

@ Confirmez-vous la suppression 7

Yes Mo
NB: I ndest pas possible de Aadchgsdui iomheité affattées Isirdent s
planning. Vous aurez alors ce message :
Information
Impossible de supprimer ce client car vous avez des tdches enregistrées
a son nem.
oK
Nous vous conseillons alors de masquer ceclient ou de suppri mer 6ensembl e d

ts doacc s aux clients

XI. Dr oi
Depuis le menu Données -> Utilisateurs, vous pouvez a présent limiter la liste des clients par

utilisateur.

-10-
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Utilisateur

|dentifiant :

kot de pasze

Confirmation
Mot de pasze :

roupe

Ancés en lecture

Services

Arccés en écrture

Services

R essource ;

Clients :

=
[v blTzs
[I_ DELIAS
[ Faustmann
[v Fhd-|
[ GMI

NB : Au pr ®al abl e
le droit « Accés a tous les clients » décoché.

|F'au|

| CLients W |
v Equipe 1 W
v Equipe 1 L

| v
T Astena w

afi

n dobéacti

Target Skills

ver

aredrdaupe avgrtau mimimum o u s
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Groupe f'5__<|

Général Fiessuurces| Client |Dpti0ns Tache | Indizponibilité

Accés auw onglets Orglet général
Général Vishle ~ Accessible
Type

[
=

Hiztorique
Orgletl
Orglet2

Couleur

[
=

Murnéro

© ®
© ®

) ’ Societe
Equipement client
Contact

[
=

ADRESSE

[
=

Caode postal

[
=

YILLE

[
X

PaY'S

® &
E &

Etage

Batiment

[
=

Parte

[l
=

Téléphone

[
X

GSM

=
=

Fis

=
=

Erall

[l
=

Site WEB

[l
=

[Accés & tous les clients

I QK. H Cancel ] Apply

Ensuite, |l orsque | 6utilisateur ouvrira |l e planning,
clients.

Pour en savoir plus sur les droits doéutilisation:
http://www.planningpme.fr/fiches/FR12-Droits utilisateurs.pdf

XII. Lier un projet a un client

Dorénavant, il est possible de lier plusieurs projets a un client. Pour cela, depuis le menu
« projet », un menu déroulant « client » apparait
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|

Frajet | Sous-Prajet |
| |*I [ ] Mazquer ce projet

’ Libell& :

Couleurs : Fond : ] |~r| Texrte :
Cliert : Client2 v| @'-" o
Résultats sur le planning:
1- Lorsque vous utiliserez le filtre « clienté pour s®l ecti onner un client, d
apparaitra uniquement les projets du client
|7 Compétence hd |7 Tache Vl |7 Indizpanibilits V|
W

|7 Projet

2- Lorsque vous créez une nouvelle tache:
Si vous sélectionnez un client en premier, seuls les projets lui appartenant seront
[x

présents dans le menu déroulant « projet »

Tache
Géneral | Successaurs |
Projet : F' v| ' | v|
T ache | v| v
) - o
Client : | Client1 vigp &
Ressource & Une seule O Plusieurs | Ressource humaine 4 w
Pour activer cette derniére option, vous dev ez all ez dans e menu @AOut
Autilisateur o pui s «édapthzee filttegprofehan dameion du client»
Fiche n° 5 -13-
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Target Skills

Filtres

| Eénéral || Haoraires || Affichage || Tache || R ézeau || kezzagere || Ayancé || Outlook || Intégratiu:un| Ultiliz ateur |"v’ue u:arte|

Tache

Rectangle avec coing arondiz

D égradé de couleur

v | Adaptez le fitre projet en fonction du client

http://www.planningpme.fr
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