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I. Description 

 

Si vous disposez d®j¨ dôune base de donn®es client, il est possible de lôimporter dans 

PlanningPME afin de vous éviter une double saisie des informations sur chaque client (Fonction 

Import Clients). Vous pouvez, bien sûr rajouter des clients directement depuis PlanningPME. 

 

Avec PlanningPME, vous allez pouvoir gérer vos activités chez vos différents clients en 

spécifiant pour chaque tâche créée le client associé. 

 

II. Activation de lôoption 

 

Pour commencer, allez dans le menu ñOutilsò -> ñOptionsò et choisissez lôonglet ñT©cheò 

La fenêtre suivante apparaît. 

Cochez la case ñAssocier un 

client ¨ la t©cheò 

Choisissez le type de clients 

et le nombre de clients par 

tâche puis validez. 



Target Skills 

  
 

 
 Fiche n° 5  - 3 - 

 

 

III. Ajouter un client 

 

Depuis PlanningPME allez dans le menu ñDonn®esò -> ñClientsò 

 

 

 

La fenêtre suivante apparaît: 

 

 

 

Cliquez sur  Ajouter » 
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Vous avez ajouté un client : la compagnie ABC. 

En suivant la même procédure, vous pouvez en ajouter dôautres en cliquant sur le bouton 

ñAjouterò. 

 

 

IV. Associer un client à une tâche 

 

Quand vous créez une nouvelle tâche sur le planning, vous pouvez lui associer un client. 

 

Entrez les 

informations sur le 

client 

Sélectionnez 

une couleur   

pour chaque 

client. 
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Sur le planning, lôinfo bulle vous indique le client associé à la tâche créée : 

 

 

 

V. Importer votre base de données clients 

 

Votre base de données doit être sous format « txt » : menu « Fichier » -> « Import » -> 

« Clients » 
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Pour en savoir plus sur lôimport de clients, vous pouvez lire la fiche 14 : 

http://www.planningpme.fr/fiches/FR14-Import_Export_avec_PlanningPME.pdf 

 

NB : Nous pouvons d®velopper des scripts afin dôimporter ou de mettre ¨ jour votre base de 

données clients avec une application externe. 

 

 

VI. Vue Clients 

 

Cliquez sur lôic¹ne ç Client »  en haut à gauche de votre écran ou sur le menu déroulant :  

http://www.planningpme.fr/fiches/FR14-Import_Export_avec_PlanningPME.pdf
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Le planning des clients apparaît : 

 

 

 

VII. Historique Clients 

 

Depuis la fiche du client, vous avez un onglet « Historique » qui récapitule toutes les tâches 

effectuées chez ce client. 
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VIII. Ajouter des données supplémentaires dans la fenêtre « Client » 

 

Vous pouvez rajouter des informations personnalisées dans la fiche du client. 

Voir fiche 8 : Création de champs supplémentaires 

http://www.planningpme.fr/fiches/FR8-Creation_champs_supplementaires.pdf 

 

A noter quôil est possible dôimporter les ç Equipements » de vos clients (Champs 

supplémentaires de type « Equipements client »). 

 

IX. Masquer un client 

 

Afin de garder lôhistorique dôun client sans pour autant le voir apparaitre sur le planning,  vous 

avez la possibilité de masquer un client soit depuis sa fiche directement ou en cliquant droit 

sur le client puis « Masquer ». 

 

http://www.planningpme.fr/fiches/FR8-Creation_champs_supplementaires.pdf
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La dernière colonne indique les clients masqués : 

 

 

 

 

X. Supprimer un ou plusieurs clients 

 

D®sormais, vous avez la possibilit® de supprimer plusieurs libell®s dôun seul clic ¨ lôaide de 

CTRL + SUPPR. 

Un message de confirmation de suppression apparaîtra. 
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NB: Il nôest pas possible de supprimer un client si des tâches lui ont été affectées sur le 

planning. Vous aurez alors ce message : 

 

Nous vous conseillons alors de masquer ce client ou de supprimer lôensemble de ses t©ches. 

 

 

XI. Droits dôacc¯s aux clients 

 

Depuis le menu Données -> Utilisateurs, vous pouvez à présent limiter la liste des clients par 

utilisateur. 
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NB : Au pr®alable, afin dôactiver cette option, vous devrez cr®er un groupe avec au minimum 

le droit « Accès à tous les clients » décoché. 
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Ensuite, lorsque lôutilisateur ouvrira le planning, il ne verra pas les t©ches associ®es aux autres 

clients. 

 

Pour en savoir plus sur les droits dôutilisation: 

http://www.planningpme.fr/fiches/FR12-Droits_utilisateurs.pdf  

 

 

XII. Lier un projet à un client 

 

Dorénavant, il est possible de lier plusieurs projets à un client. Pour cela, depuis le menu 

« projet », un menu déroulant « client » apparaît 

 

 

 

http://www.planningpme.fr/fiches/FR12-Droits_utilisateurs.pdf
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Résultats sur le planning: 

1- Lorsque vous utiliserez le filtre « client è pour s®lectionner un client, dans le filtre ñprojetò , 

apparaîtra uniquement les projets du client 

 

 

 

 

2- Lorsque vous créez une nouvelle tâche: 

- Si vous sélectionnez un client en premier, seuls les projets lui appartenant seront 

présents dans le menu déroulant « projet » 

 

 

 

 

Pour activer cette dernière option, vous devez allez dans le menu ñOutilsò ñoptionsò puis 

ñutilisateurò puis cocher la phrase : « Adaptez le filtre projet en fonction du client» 
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